
Dev&Com di Umberto Angelini Tel. commerciale 0541.1795283 
Via Savona, 5 Tel. Assistenza 0541.1796162 
47838 Riccione (RN) Fax 0541.179226 
 

MODULO RICHIESTA ASSISTENZA (RMA) 
Timbro del cliente 

 
 
 
 
 
 
 

Persona di riferimento 

 
 
e-mail 
 
 
Fax 

Prodotto: 

 [   ] BOBBY [   ] M-KIOSK 
Data di Acquisto (indicare mese e anno): 

Difetto riscontrato: 

 

[   ]   Si richiede il ritiro del prodotto tramite Vs. corriere GLS EXECUTIVE 
 
Una volta spedita la richiesta di RMA assicurarsi che il pacco sia pronto per il ritiro che  avverrà entro le 24/48 ore. 

Indirizzo di ritiro e spedizione prodotto guasto 

Nome, Cognome e/o Ragione Sociale 

CAP Città Prov 

Via N° 

Codice Fiscale (da indicare sempre) Partita Iva (da indicare sempre) 

Zona riservata a Dev&Com per autorizzazione rientro 

 
 
     [   ] Mittente 
Accettiamo la spedizione del prodotto a mezzo 
     [   ] Corriere GLS Executive 

Operatore che autorizza il rientro 

 

 

 

 

 

Zona riservata a Dev&Com per preventivo intervento 
(Nel caso sia necessario un ripristino software, verrà installata l�ultima versione disponibile e addebitati i costi di tale aggiornamento) 

Intervento � iva esclusa 

  

  

  

  

  

  

  

TOTALE intervento (iva esclusa)  

 

Data Timbro e Firma del  cliente per accettazione preventivo 

Consenso al trattamento dei dati ai sensi degli art. 11 e 20 L. 675/96 

TUTELA DELLA PRIVACY. 

  
Autorizzo DEV&COM di Umberto Angelini ad inserire i miei dati personali nella banca 
dati della quale è titolare, al solo fine di applicare la Garanzia al prodotto in oggetto e 

per la successiva gestione amministrativa, commerciale e statistica. In ogni momento 
potrò chiedere, ai sensi dell�art. 13 della L. 675/96, la modifica o la cancellazione, 

oppure oppormi al loro utilizzo, notificando la mia decisione a:  
DEV&COM, viale G. Verdi, 12 � 47838 � Riccione (RN).  


